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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana transformasi digital sumber daya 

manusia (SDM) dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas administrasi di lembaga 

pendidikan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif jenis studi kasus. Data 

dikumpulkan melalui wawancara dengan staf SDM di SMK Darussalam Blokagung, serta 

melalui studi dokumentasi dan observasi. Analisisnya menggunakan interaktif tiga model. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa transformasi digital SDM dapat meningkatkan 

efisiensi administrasi, terutama dalam proses rekrutmen, pengelolaan data karyawan, 

penggajian, dan pelatihan. Penggunaan sistem informasi SDM (SISDM) memungkinkan 

otomatisasi tugas-tugas rutin, mengurangi kesalahan manusia, dan mempercepat proses 

administrasi. Selain itu, transformasi digital juga meningkatkan efektivitas administrasi 

dengan menyediakan data dan informasi yang lebih akurat dan relevan untuk pengambilan 

keputusan. Penelitian ini berkontribusi dalam mengidentifikasi dan menganalisis dampak 

transformasi digital pada fungsi Sumber Daya Manusia (SDM) di sekolah, khususnya 

dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas administrasi. 

Kata kunci: Transformasi Digital; Efisiensi dan Efektivitas; Pendidikan 

 

ABSTRACT 

This study aims to analyze how the digital transformation of human resources (HR) can 

improve the efficiency and effectiveness of administration in educational institutions. This 

research employs a qualitative approach using a case study method. Data were collected 

through interviews with HR staff at SMK Darussalam Blokagung, as well as through 

documentation studies and observations. The analysis uses an interactive three-model 

approach. The results show that digital HR transformation can enhance administrative 

efficiency, particularly in recruitment processes, employee data management, payroll, and 

training. The use of Human Resource Information Systems (HRIS) enables the automation 

of routine tasks, reduces human errors, and accelerates administrative processes. Moreover, 

digital transformation also improves administrative effectiveness by providing more 

accurate and relevant data and information for decision-making. This study contributes to 

identifying and analyzing the impact of digital transformation on the human resource 

function in schools, particularly in enhancing administrative efficiency and effectiveness. 
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PENDAHULUAN 

Penerapan sistem digital dalam manajemen sumber daya manusia (SDM) di 

lingkungan sekolah mampu mempercepat proses kerja administratif yang 

sebelumnya dilakukan secara manual (Aimah & Laeliyah, 2021). Alasan utama dari 

transformasi ini adalah untuk mengurangi waktu dan tenaga yang dibutuhkan dalam 

mengelola data pegawai, absensi, penggajian, hingga evaluasi kinerja (Lubis & 

Adlina, 2025; Reska Rahmatullah, 2025). Bukti nyata terlihat dari penggunaan 

aplikasi manajemen SDM seperti HRIS (Human Resource Information System), 

yang telah diterapkan di beberapa sekolah berbasis digital di kota besar seperti 

Jakarta dan Bandung. Sekolah-sekolah ini melaporkan penurunan signifikan dalam 

beban kerja administrasi serta meningkatnya akurasi data pegawai. Akibatnya, 

tenaga kependidikan dapat lebih fokus pada peningkatan mutu layanan Pendidikan 

(Press, 2022; DR HA Rusdiana, 2021). Kesimpulannya, integrasi teknologi dalam 

administrasi SDM sekolah secara langsung berkontribusi terhadap peningkatan 

efisiensi kerja dan profesionalitas staf sekolah. 

Dengan hadirnya sistem informasi digital, sekolah dapat mengelola dan 

menganalisis data SDM secara sistematis untuk mendukung pengambilan 

keputusan yang lebih akurat (Zulfa et al., 2025; Aidah et al., 2024). Alasan 

pentingnya hal ini adalah karena keputusan manajerial terkait promosi, pelatihan, 

atau distribusi tugas memerlukan data yang objektif dan terkini (Hantono et al., 

2025). Bukti empiris ditemukan dalam studi oleh (Umaroh 2025) yang 

menunjukkan bahwa sekolah yang menggunakan sistem digital dalam manajemen 

SDM mengalami peningkatan akurasi dalam evaluasi kinerja guru dan staf. Hal ini 

meminimalkan subjektivitas dalam pengambilan keputusan dan memperkuat 

transparansi (Dantika & Aliyah, 2025; Marlina & Nugraha, 2024). Kesimpulannya, 

teknologi digital dalam pengelolaan SDM membantu menciptakan tata kelola 

sekolah yang berbasis data, efisien, dan berorientasi pada peningkatan kualitas 

sumber daya manusia.  

Pemanfaatan sistem digital untuk pengembangan SDM tidak hanya efisien 

secara administratif, tetapi juga mendorong peningkatan profesionalisme 

(Johannes, 2024; Dako et al., 2024). Ini terjadi karena teknologi memfasilitasi 

pemetaan kebutuhan pelatihan, penilaian kinerja, serta pelacakan jenjang karier 

secara terstruktur. Sebagai contoh, beberapa sekolah swasta unggulan telah 

menerapkan Learning Management System (LMS) internal terintegrasi dengan data 

kepegawaian untuk menyelenggarakan pelatihan rutin berbasis kebutuhan individu. 
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Alasan mengapa sistem ini efektif adalah karena memberikan umpan balik cepat 

dan memungkinkan pengembangan karier secara berkelanjutan (Fajar, 2024). Bukti 

dari riset (Istikomah et al., 2022) menunjukkan adanya peningkatan kompetensi 

guru setelah sekolah mengimplementasikan sistem tersebut. Kesimpulannya, 

integrasi teknologi HR berperan penting dalam mendorong budaya kerja 

profesional dan pembelajaran berkelanjutan di lingkungan sekolah. 

Transparansi dan akuntabilitas dalam pengelolaan SDM semakin mudah 

diwujudkan melalui penerapan sistem digital yang mencatat setiap aktivitas secara 

otomatis (Djunaedi et al., 2025). Hal ini penting untuk membangun kepercayaan 

antara manajemen sekolah dan staf, sekaligus sebagai bentuk pertanggungjawaban 

publik dalam pengelolaan sumber daya. Sebagai bukti, sekolah yang menerapkan 

sistem absensi digital dan sistem penilaian terbuka mampu mengurangi konflik 

internal terkait ketidakhadiran, promosi jabatan, maupun pembagian tunjangan 

(Fadhli & Khusnia, 2021). Menurut laporan Dinas Pendidikan Jawa Barat (2024), 

sekolah dengan sistem HR digital menunjukkan penurunan laporan sengketa 

internal sebesar 40%. Alasan utamanya adalah karena data yang transparan 

mencegah manipulasi atau penyalahgunaan wewenang (Hasanah et al., 2025) 

Kesimpulannya, digitalisasi SDM menjadi instrumen penting dalam membangun 

sistem pendidikan yang lebih jujur, bertanggung jawab, dan terpercaya.  

 Sekolah yang mengadopsi teknologi HR digital lebih tanggap terhadap 

perubahan kebijakan pendidikan dari pemerintah pusat (Iswahyudi et al., 2023). 

Kebijakan seperti kurikulum baru, sertifikasi guru, atau penyesuaian tunjangan 

dapat segera diimplementasikan berkat fleksibilitas sistem digital. Misalnya, saat 

kebijakan Merdeka Belajar diterapkan, sekolah digital dapat langsung 

mengelompokkan guru sesuai kompetensinya untuk mata pelajaran berbasis 

proyek. Hal ini penting karena ketepatan implementasi kebijakan memengaruhi 

kualitas pembelajaran (Yanti et al., 2024; Nur & Riandhana, 2021). Studi Nursalim 

(2023) menunjukkan bahwa sekolah digital merespons regulasi lebih cepat 

dibanding sekolah manual. Kesimpulannya, sistem HR digital membuat sekolah 

lebih adaptif terhadap dinamika kebijakan pendidikan, mendukung suksesnya 

reformasi pendidikan. 

 Penelitian sebelumnya menegaskan bahwa teknologi digital penting untuk 

menciptakan sekolah yang efisien dan adaptif. Septianda (2024) menekankan peran 

Smart School dalam membentuk SDM unggul. Putra (2024) menunjukkan perlunya 

arsitektur sistem yang terstruktur untuk integrasi teknologi di sekolah. A Sazilli 
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(2022) membuktikan efektivitas pembelajaran meningkat melalui program Smart 

School. Naida (2024) menyoroti pentingnya kompetensi SDM dalam penggunaan 

teknologi informasi. Sementara itu, DOKTORALINA (2023) menegaskan bahwa 

arsitektur digital meningkatkan efisiensi administrasi pendidikan. Keseluruhan 

studi ini menunjukkan bahwa digitalisasi pendidikan dan SDM adalah dasar utama 

bagi sekolah yang cerdas dan berkualitas.  

 Keterbaruan penelitian SMART HR for SMART School yaitu digitalisasi 

pendidikan dan penguatan kompetensi sumber daya manusia (SDM). Berbeda dari 

penelitian sebelumnya yang cenderung membahas keduanya secara terpisah, 

pendekatan ini menekankan bahwa efektivitas Smart School tidak hanya 

bergantung pada kecanggihan teknologi, tetapi juga pada kesiapan SDM dalam 

mengelola dan memanfaatkannya secara optimal. Integrasi antara arsitektur sistem 

digital yang terstruktur dan peningkatan kompetensi SDM diyakini mampu 

menciptakan lingkungan sekolah yang adaptif, efisien, serta mampu menghadapi 

tantangan era digital. Dengan demikian, temuan ini menawarkan perspektif holistik 

yang belum banyak diangkat, yaitu pentingnya sinergi antara sistem digital dan 

kapasitas manusia dalam mewujudkan sekolah cerdas yang berkualitas dan 

berkelanjutan. 

 Penelitian ini penting karena banyak sekolah masih mengelola administrasi 

dan sumber daya manusia secara manual, yang membuat proses jadi lambat dan 

kurang efisien (Adra & Permana, 2023). Dengan memanfaatkan teknologi digital, 

pekerjaan administratif bisa lebih cepat dan mudah, sehingga sekolah dapat fokus 

mengembangkan kualitas guru dan staf (Nurhidayatullah, 2024; Soegiarto et al., 

2023). Teknologi juga membantu pengelolaan data menjadi lebih transparan dan 

memudahkan pengambilan keputusan (Elvia et al., 2025; Sidabutar et al., 2024). 

Inovasi ini sangat dibutuhkan agar sekolah bisa lebih efisien, cepat beradaptasi, dan 

siap menghadapi tantangan pendidikan masa depan. Tanpa perubahan ini, sekolah 

berisiko tertinggal dan sulit memenuhi standar pendidikan yang diinginkan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana transformasi digital sumber 

daya manusia (SDM) dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas administrasi di 

lembaga pendidikan. 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini dilaksanakan di SMK Darussalam Blokagung, Banyuwangi 

didasarkan pada penerapan transformasi digital sumber daya manusia (SDM) yang 

telah mulai berjalan di sekolah tersebut. Sekolah ini dianggap representatif untuk 
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menggambarkan kondisi pengelolaan administrasi pendidikan melalui teknologi 

digital di lembaga pendidikan menengah kejuruan di daerah yang relatif 

berkembang. Melalui fokus pada satu lokasi, penelitian ini dapat menggali secara 

mendalam bagaimana sistem digital dalam manajemen SDM berkontribusi 

terhadap efisiensi dan efektivitas administrasi di lingkungan sekolah tersebut. 

Pendekatan penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan jenis studi 

kasus. Pendekatan ini dipilih karena tujuan penelitian adalah untuk memahami 

secara mendalam proses transformasi digital SDM dan dampaknya terhadap 

administrasi pendidikan di sekolah vokasi Pesantren Darussalam Blokagung. Studi 

kasus memungkinkan peneliti mengeksplorasi fenomena secara detail dalam 

konteks nyata tanpa mengisolasi variabel-variabelnya. Pendekatan kualitatif juga 

memberikan ruang bagi interpretasi data yang bersifat naratif dan deskriptif, 

sehingga hasil penelitian lebih kaya dan kontekstual sesuai dengan kondisi 

lapangan (Handoko et al., 2024). 

Data penelitian dikumpulkan menggunakan beberapa teknik, yaitu 

wawancara, studi dokumentasi, dan observasi. Wawancara dilakukan terhadap staf 

SDM dan beberapa pihak terkait yang terlibat langsung dalam proses administrasi 

digital di sekolah. Studi dokumentasi meliputi pengumpulan data tertulis seperti 

laporan, catatan administrasi, serta dokumen terkait implementasi sistem digital. 

Observasi digunakan untuk melihat langsung proses kerja dan interaksi penggunaan 

teknologi dalam pengelolaan SDM. Kombinasi teknik ini memungkinkan 

pengumpulan data yang komprehensif dan mendalam guna mendukung validitas 

hasil penelitian. 

Analisis data dilakukan dengan menggunakan model analisis interaktif yang 

meliputi tahap pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. Model ini memungkinkan peneliti untuk terus berinteraksi dan 

melakukan refleksi terhadap data yang diperoleh selama proses penelitian. Analisis 

interaktif mempermudah identifikasi pola-pola penting, hubungan antar variabel, 

serta pemahaman menyeluruh terkait transformasi digital SDM dalam administrasi 

sekolah. Dengan demikian, proses analisis tidak bersifat linear, melainkan dinamis 

dan berulang untuk memastikan data benar-benar menggambarkan fenomena yang 

diteliti. 

Untuk menjamin keabsahan data, penelitian ini menggunakan teknik 

triangulasi sumber dan metode. Triangulasi sumber dilakukan dengan 

membandingkan data dari berbagai informan, seperti staf SDM, manajemen 
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sekolah, dan guru, guna memperoleh gambaran yang lebih objektif dan 

menyeluruh. Triangulasi metode dilakukan dengan menggabungkan wawancara, 

dokumentasi, dan observasi agar hasil penelitian lebih kredibel dan valid. Selain 

itu, peneliti juga melakukan pengecekan ulang data melalui diskusi dan konfirmasi 

dengan informan untuk memastikan interpretasi data tepat dan tidak bias. Teknik 

ini memastikan bahwa temuan penelitian dapat dipercaya dan dapat 

dipertanggungjawabkan secara ilmiah. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Transformasi Digital Meningkatkan Efisiensi Proses Administrasi SDM di 

Sekolah 

Penerapan teknologi digital dalam manajemen sumber daya manusia secara 

signifikan mempercepat dan menyederhanakan proses administrasi seperti 

rekrutmen, pengelolaan data pegawai, dan penggajian (Kinasih & Azhar, 2025; 

Mahmudah et al., 2024). Hal ini karena proses manual sering kali memakan waktu 

dan rentan kesalahan, sehingga menghambat produktivitas staf (Baik, n.d.). Sistem 

informasi SDM (SISDM) di sekolah yang dipimpin oleh Bapak Agus Priadi 

memungkinkan otomatisasi tugas rutin yang sebelumnya dilakukan manual, 

mengurangi kesalahan manusia dan mempercepat penyelesaian pekerjaan. Seperti 

penuturannya berikut ini: “Sejak penggunaan SISDM, proses administrasi SDM 

seperti input data guru dan penggajian menjadi jauh lebih cepat dan minim 

kesalahan dibandingkan cara manual sebelumnya."(KS). 

Hasil wawancara di atas mengungkapkan bahwa penerapan Sistem 

Informasi SDM (SISDM) di SMK Darussalam Blokagung memberikan dampak 

positif yang signifikan terhadap efisiensi administrasi (Sinaga et al., 2025; Raflian, 

2022). Dengan otomatisasi tugas rutin yang sebelumnya dilakukan secara manual, 

proses pengelolaan data guru dan penggajian menjadi lebih cepat dan akurat (Fatwa 

& Pirous, 2024). Hal ini mengurangi risiko kesalahan manusia yang sering terjadi 

pada sistem manual, sekaligus mempercepat penyelesaian pekerjaan administratif. 

Efisiensi waktu yang diperoleh memungkinkan staf SDM untuk mengalokasikan 

energi dan fokus pada tugas yang lebih strategis, seperti pengembangan kompetensi 

guru dan perencanaan sumber daya manusia. Dengan demikian, implementasi 

SISDM tidak hanya meningkatkan efektivitas kerja, tetapi juga mendorong 

profesionalisme dalam manajemen SDM di sekolah (Suherman & Siska, 2025; 



 
Volume 1 Nomor 2, Juli 2025 
 

P a g e  77 | 18 

Publisher by: https://ejournal.cvddabeeayla.com/ 

Rahmat, 2021). Temuan ini memperkuat pentingnya transformasi digital sebagai 

solusi peningkatan kualitas administrasi Pendidikan sebagaimana gambar berikut. 

 

Gambar 1: Penerapan SISDM di SMK Darussalam Blokagung 

Gambar tersebut menunjukkan bahwa implementasi Sistem Informasi 

Sumber Daya Manusia (SISDM) di lingkungan sekolah bukan sekadar inovasi 

teknis, tetapi merupakan langkah strategis untuk membangun manajemen 

pendidikan yang lebih profesional dan adaptif (Marhalinda et al., 2024; Siagian & 

SIK, 2024). Dengan mengurangi risiko kesalahan manusia dan mempercepat proses 

administratif, SISDM memungkinkan efisiensi waktu yang signifikan (Santoso & 

Muzakir, 2025; Kunio, 2024). Efisiensi ini kemudian berdampak pada peningkatan 

kualitas kerja staf SDM yang dapat lebih fokus pada aspek pengembangan sumber 

daya manusia, seperti pelatihan guru dan perencanaan karier. Artinya, digitalisasi 

administrasi bukan hanya soal kecepatan, tetapi juga transformasi budaya kerja 

yang lebih strategis dan berbasis data (Sulaeman, 2025; Yusman et al., 2024). 

Temuan ini menegaskan bahwa transformasi digital melalui SISDM adalah solusi 

konkret untuk meningkatkan mutu tata kelola sekolah secara menyeluruh, sekaligus 

menjadi fondasi penting dalam menghadapi tantangan dan dinamika pendidikan 

abad ke-21. 

Penggunaan Teknologi Mendukung Pengembangan Profesionalisme Tenaga 

Kependidikan 

Sistem digital, seperti Learning Management System (LMS) terintegrasi 

dengan data kepegawaian, mendorong pengembangan kompetensi dan karier guru 
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serta staf secara berkelanjutan (Hariyono et al., 2025). Alasan efektivitasnya karena 

teknologi dapat memetakan kebutuhan pelatihan dan memberikan umpan balik 

yang cepat serta terukur (Aliya et al., 2025). Adanya peningkatan kompetensi guru 

setelah pelaksanaan pelatihan berbasis LMS di beberapa sekolah unggulan. Berikut 

adalah tabel yang memuat bentuk kegiatan pengembangan kompetensi guru, 

deskripsi kegiatan, dan hasil yang diperoleh dari hasil observasi dan studi 

dokumentasi. 

Tabel 1. Kegiatan Pengembangan Kompetensi Guru di SMK Darussalam 

Bentuk Deskripsi Hasil 

Pelatihan Online 

melalui LMS 

Guru mengikuti pelatihan 

berbasis modul digital sesuai 

bidang masing-masing, dipantau 

melalui sistem LMS 

Peningkatan pemahaman 

materi ajar dan metode 

pembelajaran interaktif 

Penilaian Kinerja 

Berbasis LMS 

Guru dievaluasi secara periodik 

melalui sistem digital 

berdasarkan indikator kinerja 

tertentu 

Evaluasi lebih objektif, 

pemetaan kebutuhan 

pelatihan menjadi lebih 

akurat 

Webinar Interaktif 

Terjadwal 

Guru mengikuti webinar tematik 

yang diselenggarakan sekolah 

dan lembaga mitra melalui 

platform digital 

Terjadi pertukaran 

wawasan dan peningkatan 

literasi digital guru 

Pengembangan RPP 

Digital 

Guru menyusun RPP berbasis 

digital yang dinilai dan diberikan 

RPP menjadi lebih 

inovatif dan sesuai 
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Bentuk Deskripsi Hasil 

masukan oleh tim pengembang 

kurikulum 

kebutuhan pembelajaran 

abad 21 

Mentoring Online 

Guru pemula dibimbing oleh guru 

senior melalui sistem mentoring 

yang dijadwalkan dan tercatat 

dalam LMS 

Meningkatkan 

kepercayaan diri dan 

keterampilan mengajar 

guru baru 

 

Tabel di atas menunjukkan bahwa digitalisasi Human Resource (HR) di 

lingkungan sekolah memberikan dampak yang signifikan tidak hanya dalam hal 

efisiensi administrasi, tetapi juga dalam membentuk budaya kerja yang profesional 

dan mendukung pembelajaran berkelanjutan (Ilahi et al., 2025). Melalui sistem 

digital seperti Learning Management System (LMS) dan aplikasi manajemen 

kepegawaian, sekolah dapat memetakan kebutuhan pelatihan guru secara akurat, 

memberikan evaluasi yang objektif, serta menyusun program pengembangan karier 

yang terencana. Proses ini memungkinkan guru dan tenaga kependidikan untuk 

terus meningkatkan kompetensinya sesuai dengan perkembangan kurikulum dan 

teknologi Pendidikan (Mudiono, 2025; Ristanti, 2023). Selain itu, umpan balik 

yang cepat dan transparan dari sistem digital memperkuat akuntabilitas dan 

kejelasan dalam manajemen kinerja (Shobri, 2024). Dengan kata lain, digitalisasi 

HR menciptakan ekosistem kerja yang adaptif, profesional, dan fokus pada 

peningkatan mutu SDM sekolah secara menyeluruh. Hal ini menjadi fondasi 

penting dalam mewujudkan sekolah yang cerdas, responsif terhadap perubahan, 

dan unggul dalam pelayanan pendidikan. Untuk memberikan gambaran yang lebih 

jelas mengenai proses digitalisasi HR, berikut ini adalah alur strategis yang 

diterapkan dalam implementasinya. 
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Gambar 2: Penerapan Digitalisasi HR di SMK Darussalam Blokagung 

Gambar tersebut menunjukkan bahwa digitalisasi HR di SMK Darussalam 

Blokagung merupakan langkah strategis untuk meningkatkan kualitas manajemen 

sumber daya manusia secara menyeluruh (Ihwan, 2025). Proses ini dimulai dengan 

implementasi sistem digital melalui pengenalan LMS dan aplikasi manajemen 

kepegawaian. Selanjutnya dilakukan pemetaan kebutuhan pelatihan untuk 

mengidentifikasi pelatihan guru secara akurat, yang kemudian dilanjutkan dengan 

evaluasi objektif agar penilaian kinerja dapat dilakukan secara adil dan tidak bias. 

Hasil evaluasi tersebut digunakan untuk menyusun pengembangan karier yang 

terencana dan terstruktur, sehingga mendukung peningkatan kompetensi guru 

dalam keterampilan mereka. Dalam prosesnya, sistem ini juga menyediakan umpan 

balik yang cepat dan transparan, memungkinkan guru mendapatkan arahan yang 

tepat waktu dan jelas. Hal ini memperkuat akuntabilitas dalam manajemen kinerja 

(Edward et al., 2024). Selain itu, diciptakan pula ekosistem kerja yang adaptif, 

fleksibel, dan profesional. Semua upaya ini bertujuan untuk menekankan 

peningkatan mutu SDM secara keseluruhan, sebagai bagian dari transformasi 

digital yang berkelanjutan (Aji & Mala, 2024). 
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Sistem HR Digital Membuat Sekolah Lebih Adaptif Terhadap Perubahan 

Kebijakan Pendidikan 

Sekolah yang mengadopsi teknologi digital dalam manajemen SDM dapat 

merespons dengan cepat perubahan kebijakan dari pemerintah, seperti kurikulum 

baru atau kebijakan tunjangan (Darmawan et al., 2023) Alasan pentingnya hal ini 

karena kecepatan implementasi kebijakan berdampak langsung pada kualitas 

pembelajaran dan pelayanan Pendidikan (Nasution et al., 2023; Yunitasari et al., 

2023). Contohnya, saat kebijakan Merdeka Belajar diterapkan, sekolah digital 

mampu segera mengelompokkan guru berdasarkan kompetensi untuk penugasan 

proyek pembelajaran. Wawancara dengan Bapak Agus Supriadi menunjukkan 

bahwa sekolah dengan sistem digital lebih responsif dibanding sekolah manual. 

“Dengan sistem digital, kami bisa langsung menyesuaikan penugasan guru saat ada 

perubahan kebijakan, jauh lebih responsif dibanding sekolah yang masih 

menggunakan sistem manual,” (KS) 

  Penuturan Bapak Agus Supriadi menegaskan bahwa adopsi sistem digital 

dalam manajemen SDM memberikan keunggulan signifikan dalam hal 

responsivitas terhadap perubahan kebijakan Pendidikan (Setyanti, 2025). Ketika 

kebijakan baru diterapkan, seperti program Merdeka Belajar, sekolah yang telah 

mengintegrasikan teknologi digital mampu segera menyesuaikan struktur dan 

penugasan guru sesuai kebutuhan. Hal ini dimungkinkan karena data kepegawaian, 

kompetensi guru, dan kebutuhan pembelajaran telah terdigitalisasi, sehingga 

mudah diakses dan dikelola secara real-time. Sebaliknya, sekolah yang masih 

menggunakan sistem manual cenderung memerlukan waktu lebih lama untuk 

beradaptasi, yang dapat menghambat kelancaran implementasi kebijakan (Wang et 

al., 2023). Dengan demikian, kecepatan adaptasi yang dimiliki sekolah digital 

berdampak langsung pada peningkatan efektivitas pembelajaran, efisiensi 

manajerial, dan mutu layanan pendidikan secara keseluruhan (Rismawati et al., 

2024). Gambar berikut menunjukkan kelebihan dan kekurangan sistem digital 

dalam manajemen SDM. 
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Gambar 3: Sistem Digital dalam Manajemen SDM 

 Gambar tersebut menggambarkan bahwa penerapan sistem digital dalam 

manajemen SDM memiliki dampak positif yang signifikan, seperti adaptasi yang 

lebih cepat, efisiensi dalam pengelolaan, peningkatan efektivitas pembelajaran, 

serta mutu layanan pendidikan yang lebih baik (Kurniawan et al., 2025; Indrastuti 

et al., 2025). Namun, di sisi lain, tantangan yang muncul juga tidak dapat diabaikan, 

seperti tingginya biaya implementasi, kebutuhan akan pelatihan khusus bagi tenaga 

pendidik, dan ketergantungan terhadap teknologi. Oleh karena itu, meskipun 

digitalisasi menawarkan berbagai keuntungan, keberhasilan implementasinya tetap 

memerlukan perencanaan yang matang dan dukungan sumber daya yang memadai 

agar manfaatnya dapat dirasakan secara optimal (Rusmanto et al., 2025). 

SIMPULAN 

  Transformasi digital dalam pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM) 

terbukti mampu meningkatkan efisiensi dan efektivitas administrasi. Dengan 

penerapan Sistem Informasi SDM (SISDM), berbagai proses seperti rekrutmen, 

pengelolaan data karyawan, penggajian, hingga pelatihan dapat diotomatisasi. 

Otomatisasi ini membantu mengurangi kesalahan manusia, mempercepat proses 

administrasi, serta menghemat waktu dan biaya operasional. Selain itu, 

transformasi digital juga memberikan dampak positif terhadap efektivitas 

pengambilan keputusan. Hal ini karena data yang tersedia menjadi lebih akurat, 

relevan, dan mudah diakses oleh pihak manajemen. Informasi yang tersaji secara 

real-time mendukung perencanaan strategis dan evaluasi kinerja yang lebih tepat 
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sasaran. Dengan demikian, digitalisasi SDM tidak hanya mempermudah aktivitas 

administratif, tetapi juga berperan penting dalam meningkatkan kualitas tata kelola 

organisasi secara keseluruhan. Oleh karena itu, implementasi transformasi digital 

dalam manajemen SDM menjadi langkah strategis yang perlu dikembangkan lebih 

lanjut. 
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